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Abstract: 

The present study aims to identify the role of organizational immunity in 

enhancing competitive advantage within the targeted college. To achieve this 

objective, the study adopted an analytical approach. The College of 

Administration and Economics at Tikrit University was selected as the research 

field, and the study sample consisted of 108 academic staff members. A 

questionnaire was used as the main tool for data collection. The study 

concluded with several key findings, the most important of which is that 

organizational immunity plays a significant role in achieving competitive 

advantage in the education sector. 
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 المستخلص:

ة، ومن دور المناعة التنظيمية في تعزيز الميزة التنافسية في الكلية المبحوثقياس يهدف البحث الحالي الى 

التحليلي، واستهدف البحث كلية الإدارة والاقتصاد / الوصفي اجل تحقيق هذا الهدف اعتمد البحث المنهج 

ً وبحجم عينة ) ً بحثيا ( تدريسي في الكلية، واعتمدت استمارة الاستبيان كأداة 108جامعة تكريت ميدانا

ان هناك دور مهم للمناعة التنظيمية أهمها  الاستنتاجات  لجمع البيانات، وتوصل البحث الى مجموعة من

 في تحقيق الميزة التنافسية في قطاع التعليم.

 

 المناعة التنظيمية، الميزة التنافسية، كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة تكريت الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة

 علوى ارعة اثورت بشوكل كبيوروثقافيوة واقتصوادية واجتماعيوة متسو ةشهد عالم الاعمال تطوورات تكنلوجيوي

في القطواع الوذت تعمول فيوم، ومون مكانة المنظمات في سوق الاعمال وبالتالي اثرت على ميزتها التنافسية 

انبور  العديود مون البواحثين فوي دراسوة توأثير هوذه  اجل الإحاطة بحيثيات هذه المشكلة وتحليلهوا ومعالجتهوا

ء البحوث الحوالي اسوتكمالاً للجهوود البحثيوة السوابقة فوي هوذا المتغيرات على الميزة التنافسية للمنظمات وجا

عة التنظيمية يمكن ان تساهم فوي مناعة التنظيمية واعتقاد الباحثة ان المناالميدان متبنياً اداة جديدة تتمثل بال

داناً دارة والاقتصواد ميوتعزيز الميزة التنافسية في المنظمات التعليمية لذلك استهدف البحث الحوالي كليوة الا

 : بالاتي الخارطة البحثية ، في حين تمثلتللدراسة

تنواول المبحثوين الثواني  منهجيوة البحوث فوي حوينتنواول المبحوث الاول مباحوث ستة تكون البحث من حيث 

بين متغيرات البحث وفي المبحث  النظرية العلاقة فتناوللبحث اما البحث الرابع لالنظرت الاطار والثالث 

 ثبالمبحونب العملي التحليلي وعرض نتائج التحليول الاحصوائي للبحوث وامتوتم البحوث الخامس تناول الجا

   .توصلت لها الدراسة التي والمقترحاتالاستنتاجات السادس 
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 المبحث الاول: منهجية البحث

 سيتم في هذا المبحث تناول الفقرات الاتية:

 اولا: مشكلة البحث:

م الأعمووال اليووود يووزداد تعقيووداً نتيجووة التغيوورات التكنلوجيووة شووهد العصوور الحووالي تغيوورات متسووارعة ، فعووال 

والاقتصادية والاجتماعية التي شهدها العوالم والتوي القوت بظلالهوا علوى اداء المنظموات وأثورت سولباً علوى 

المشوكلة  علوى دراسوة هوذهالعديود مون البواحثين  عكو ،ومون هنوا  استثنائيةقدراتها في تحقيق ميزة تنافسية 

وقدموا العديد من الادوات والاساليب وامتداداً لهذه الجهود البحثية تبنى البحث الحالي المناعوة ومعالجتها، 

ل مشوكلة البحوث بالتسوا ل اللمنظموة ، وبنواءً علوى موا تقودد يمكون أمتوزيحقوق التميوز التنظيمية كمتغيور قود 

  الآتي:

 قتصادججامعة تكريت ميزة تنافسية في كلية الادارة والاال منالمناعة التنظيمية  تعززهل 

:ثانيا: اهمية البحث  

 تعود أهمية البحث الى الاتي:

 الميزة التنافسية( ،بين متغيرين مهمين )المناعة التنظيمية ة العلاقةدراس .1

 تطبيقها في ميدان مهم وهو كلية الادارة والاقتصاد والتي تعد من اهم الكليات في جامعة تكريت. .2

 لمتغيرين)المناعة التنظيمية ، الميزة التنافسية( في قطاع التعليم العالي.تسليط الضوء على العلاقة بين ا .3

 :ثالثا: اهداف البحث

 الاهداف الاتية: انجازالبحث الحالي الى  يسعى

 في تعزيز الميزة التنافسية في كلية الادارة والاقتصاد. ودورها المناعة التنظيمية التعرف على .1

ة ن شوأنها ان تسواهم فوي تعزيوز الميوزة التنافسوية مون مولال المناعوتقديم مجموعة من المقترحوات التوي مو .2

 .التنظيمية في المنظمة المبحوثة

 (.عة التنظيمية و الميزة التنافسيةبناء اطار نظرت لمتغيرات الدراسة )المنا .3

 .تحليل العلاقة بين متغيرات البحثاثراء المكتبة الادارية بجهد متواضع فيما يتعلق بدراسة و .4
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 للبحث مخطط الفرضيال :رابعا

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 علاقة ارتباط                                                                                                  علاقة تأثير

                                                                                                                       

                                                                                                                                     
                                         الفرضي للبحثمخطط ال( 1الشكل)

 اد الباحثةالمصدر من اعد

 : فرضيات البحثخامسا

 .بين المناعة التنظيمية والميزة التنافسية ذات دلالة معنوية ارتباط  توجد علاقة :الرئيسية الفرضية الاولى

 الفرضيات الفرعية الاتية: منها وتنبثق

 بين التعلم التنظيمي والميزة التنافسية.ذات دلالة معنوية  توجد علاقة ارتباط  - أ

 بين الحمض النووت التنظيمي والميزة التنافسية.ذات دلالة معنوية   ارتباطتوجد علاقة  - ب

 بين الذاكرة التنظيمية والميزة التنافسية.ذات دلالة معنوية   توجد علاقة ارتباط - ت

 

 

 الميزة التنافسية

 بداعلاا التكلفة الجودة

 المناعة التنظيمية

 التعلم التنظيمي
النووي الحمض 

  DNAالتنظيمي

الذاكرة 

 التنظيمية
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 .الميزة التنافسيةعلى لمناعة التنظيمية لذات دلالة معنوية   توجد علاقة تأثير :الرئيسية الثانيةالفرضية 

 الفرضيات الفرعية الاتية: نهام وتنبثق

 للتعلم التنظيمي على الميزة التنافسية.ذات دلالة معنوية  تأثير  علاقة وجدت - أ

 للحمض النووت التنظيمي على الميزة التنافسية.ذات دلالة معنوية   تأثير علاقة وجدت - ب

 للذاكرة التنظيمية على الميزة التنافسية.ذات دلالة معنوية   تأثير علاقة وجدت - ت

  : منهج البحث سادسا

اعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي ،كونم يتمتع بنظرة شمولية ولأنم الأنسب الي معرفة الواقع 

لجوانب البحث ، وأن الغرض منم تحليل المتغيرات وتحديد قوة العلاقات والتأثير بين المناعة التنظيمية 

ذا عن طريق بحث وتحليل الظاهرة المبحوثة لغرض كمتغير مستقل  والميزة التنافسية كمتغير تابع ويتم ه

 التأكد من صحة أو عدد صحة الفرضيات ووضع النتائج وتقديم التوصيات .

 سابعا: وصف ميدان البحث

بقسمين فقط هما قسم إدارة الاعمال وقسم  2000تأسست كلية الادارة والاقتصاد جامعة تكريت عاد 

علمية هي: قسم الاقتصاد، قسم إدارة الأعمال، قسم المحاسبة،  ستة أقسادحاليا  في حين تضم الاقتصاد،

قسم العلود المالية والمصرفية، قسم الادارة العامة وقسم ادارة التسويق. وتمنح الكلية شهادات 

البكالوريوس والماجستير والدكتوراه والدبلود العالي في مختل  التخصصات المرتبطة بميدان البحث 

في مختل  التخصصات  تدريسي 120 اليود وتضم الكلية ،والمحاسبي والمعلوماتيالادارت والاقتصادت 

 الإدارية والاقتصادية والمحاسبية والمالية.
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 النظري : الاطارالمبحث الثاني

 لمناعة التنظيميةا 
 

 :يتناول هذا المبحث الفقرات الاتيةس

 اولا: مفهوم المناعة التنظيمية

تكوون مون اعضواء وملايوا تعمول علوى محاربوة الاموراض والفايروسوات جهاز المناعة هو كائن حوي ي

الخارجية التي قد تسبب المرض لجسم الانسان ويقود بمحاربتها والقضواء عليهوا كوذلك الحوال بالنسوبة 

المنظمووة علووى مواجهووة التحووديات والتهديوودات الخارجيووة والدامليووة حيووث تسوواعد للمناعووة التنظيميووة 

عمل بها الإجراءات والسياسات التي تبانها المناعة التنظيمية مة .وعرفت والمحافظة على صحة المنظ

حمايووة يحمووي المنظمووة موون ل شووبكة موون الأفووراد والعمليووات لتكوووين جوودار يتشووكموون موولال المنظمووة 

)عبوود المجيوود  قووود بحوول مشوواكلها وتقليوول الازمووات والوقايووة موون المخوواطر والتهديووداتالامتووراق وي

،20:2016). 

( علووى انهووا موونهج عموول متكاموول ويعموول علووى تشووخي  كافووة 73: 2020ان والوودبا، ،وعرفهووا )السووم

المنظموة، وتعموول علوى إيجواد العولاا المناسوب لهوا، لتكووون  تهودد التهديودات والعقبوات والمخواطر التوي

 لمخاطر والعقبات. لالمنظمة حال تعرضها  تقود بحماية  بمثابة القوة التي

د عمول متكامول يسوتهدف تسوخير الإمكانوات والجهوود المتاحوة ( انهوا نظوا5:2022وعرف)أبو بورهم ،

التعليمية وحمايتها من التهديودات والمخواطر وزيوادة قودرتها علوى نظمة للحفاظ على استقرار وأمن الم

مواجهة التهديدات المتوقعة وغير المتوقعة ووضع آليوات لضومان اسوتمراريتها واسوتدامتها بموا يحقوق 

 يم الخدمات. أهدافها في المنافسة وتقد

التوي تعمول بهوا المنظموة وهناك من عرفها على انهوا كافوة التودابير اللازموة، والإجوراءات الاحترازيوة 

لبنوواء مناعووة تنظيميووة طبيعيووة ومكتسووبة ناجمووة موون المعطيووات الحاليووة، والخبوورات السووابقة المخزنووة 

ومبادراتهوا، وتحول كافوة  بذاكرتها التنظيميوة، ومصائصوها المتفوردة، والتوي تسوهم فوي تحقيوق أهودافها

 (.37:2022معضلاتها التنظيمية)الحضرمي ،

التوي تواجهوم المنظموة علوى  ان المناعة التنظيميوة هوي القودرة علوى تشوخي  المخواطر وترى الباحثة

مستو  بيئتها الداملية والخارجية، لتكون اكثر استعدادا لمواجهة هذه المخاطر والتعامل معها بحرفيوة 

 عالية.
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 نافع المناعة التنظيميةثانيا: م

 المنافع الاتية:المناعة التنظيمية تقدد 

عدد التنسيق بين الأنشطة والاقساد المختلفة في  بأزمة ةتسببالمالتهديدات الداملية  منالادارة تحمي  .1

 .المنظمة 

)عادل و المنظمةتعد مط الصد الأول ضد المخالفات وسوء الادارة التي يمارسها بعض المدراء في  .2

 (.    137:2000مد، مح

 تمكن المنظمات من استشعار المخاطر التي قد تحيط بها.  .3

تمنووع القوورارات العشوووائية غيوور المدروسووة التووي قوود تتعووارض مووع المعووايير الدامليووة لسياسوواتها،  .4

         (.42:2021وممارساتها ) الحضرمي،

ريوووة فوووي المنظموووة تعوووزز السووولوك الإيجوووابي لووود  العووواملين حتوووى فوووي حوووال ضوووع  الرقابوووة الإدا .5

(2013:1136 ،(Simmons. 

 (.14:2022)ابو حجاا ،تكون مط دفاعي يواجم الادارة الخاطئة  .6

تعزز الاليات الوقائية وتوفر التوازن في التشخي  والتحليل والتعامول موع معطيوات البيئوة الدامليوة  .7

 (.22:2016)عبد المجيد، والخارجية

للبيئووووة المحيطووووة بالمنظمووووة ل دراسووووة معمقووووة القوووودرة علووووى التنبووووم بالمسووووتقبل موووون موووولاتعووووزز  .8

 (.15:2009)الطائي،

التدريسين على  حيث تحفز لمنظمات التعليمان المناعة التنظيمية تحقق العديد من المنافع  ترى الباحثةو

العمل وتحقق التميز البحثي والاكاديمي وتطوير الاداء المتميز والتشجيع على الابداع كما وتحقق 

 حسين للممسسات التعليم وتعزز من قدرتها على التكي  مع التحديات الداملية والخارجيةالاستدامة والت
 للمناعة التنظيميةثالثا: الوظائف الاساسية 

 :(AlKalkawi & Qasim,2021:34) التنظيمية هيوظائ  المناعة ومن اهم 

ات في البيئة الخارجية هو التحديد الدقيق والمنظم والديناميكي للتغير: الإدراك المناعي التنظيمي .1

 .والداملية وهرد المنظمة الداملي ذات العلاقة بعمل المنظمة والتي تمثر فيها بشكل سلبي

دامل ومارا بيئة  مخاطرهو وظيفة المنظمات التي ترتكز على التخل  من ال: الدفاع المناعي .2

،التنسيق،  ر، التغييرمن ملال عملية الامتيا ة المنظمة على أنشطالمنظمة وتأثيرها يكون سلبيا 

  التناسخ، والازالة على أساس ادراك المناعة التنظيمية.

تهتم بتسجيل ونشر وحفظ البيانات هي وظيفة المنظمة التي  ذاكرة المناعة التنظيمية: .3

التي قد تفيد تذكر التجارب الناجحة والفاشلة عن طريق المنظمة،  بعمل والمعلومات ذات العلاقة

يز الاعمال الناجحة وتصويب ومعالجة الاعمال الفاشلة او تجنبها بشكل كامل، تعزالمنظمة في 

 واللوائح وإجراءات العمل قواعد)مثل تحسين الهيكل التنظيمي وويتمثل ذلك بطرقتين المفتوحة 

وعي العاملين بالمخاطر التي يتعرضون لها في الخفية )مثل زيادة و، (سائل التقنيةوالولتنظيمية ا

نظيمي، وتحسين درجة النضج في القيم وطرق التفكير وإدارة العاطفة( اذ سيمثر فقدان العمل الت

 .المناعة التنظيمية بكفاءة اعمال المنظمة المستقبليةذاكرة 
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وتقصد إلى استطاعة نظاد مناعة المنظمة في تمييز وإزالة العوامل المتخلفة  وظيفة الاستقرار: .4

 توازنالتنسيق وومارجها بطريقة تحافظ الانشطة ونظمة دامل المالمناسبة من والباطلة وغير 

المنظمة وبعبارة بسيطة أن وظيفة الاستقرار هي الضبط الداملي للمنظمة وينسق عمل 

 التناقضات الداملية من ناحية ومن ناحية أمر  يضاد عدد الانسجاد دامل المنظمة. 

روف دامل ومارا المنظمة يمدت في الظالسريعة الطارئ أو التغيرات بسبب  وظيفة المراقبة: .5

ذلك إلى تغيير طارئ دامل المنظمة، عادة للتغير تأثيرات كبيرة على المنظمة وربما يأتي بتأثير 

 ضار و دون جدو ، لذلك تحتاا المنظمة إلى رصد هذه التغيرات وهي وظيفة المراقبة للمناعة.

 ابعاد المناعة التنظيمية رابعا: 

نوعة للمناعة التنظيمية امتلفت بامتلاف آرائهم وافكارهم والمدارس الادارية الباحثون ابعاد متتناول 

الحمض النووت التنظيمي، ) ة ابعادوتبنت الباحث ،التي ينتمون اليها وميدان الدراسة المستهدف

المبحوث،  ثة انها اكثر انسجاد مع الميدانلاعتقاد الباحوذلك  التعلم التنظيمي(والذاكرة التنظيمية، و

 :الاتي سيتم تناول هذه الابعاد بشيء من التفصيل وحسبو

  :التعلم التنظيمي .1

مجموعة من الأنشطة والعمليات التي يطلبها المنظمة المواكبة التطورات الحاصل وكيفية عرف بانم 

التعلم  (457:2023)البكدلي ، .الحصول على المعرفة والابتعاد عن مقاومة التغير لبقاء المنظمة

شير لاكتساب المعرفة الجديدة من قبل الجهات الفاعلة القادرة والمستعدة لتطبيق هذه التنظيمي ي

(.أن التعلم 34:2021المعرفة في اتخاذ القرارات أو التأثير على الآمرين في المنظمة )الطاهر،

المعرفة مما مشاركة الكادر على كما يشجع  الخبرات والمهاراتوهو عملية كسب السلوك التنظيمي 

)ابو  مدماتها وتكيفها مع المتغيرات أداء الممسسة التعليمية ومستو عد في تحسين يسا

وهو عملية اكتساب أو إضافة شيء جديد او قيمة جديدة إلى الفرد المتعلم او أنشطة  (.6:2022برهم،

 (.121:2002المنظمة الأمر  )مطلوب،

ن امطائها وبالتالي تصحيحها واكتساب ان التعلم التنظيمي هي عملية تعلم المنظمات م وترى الباحثة 

 المعلومات والمهارات التي تساعدها بالتكي  مع المتغيرات الداملية والخارجية.

 الذاكرة التنظيمية : .2

الاحتفاظ بها التي يتم والبيانات المخزنة  المعلوماتمن شبكة وقد عرفت الذاكرة التنظيمية على انها 

( 457:2023من قبل الأفراد ذوت العلاقة والامتصاص)البكدلي ، أثناء الحاجة إليها ةوجعلها متداول

تتكون من وعرفت على انها عملية معرفية واسعة تجرت في اطار عاد متفاعل فيما بين اجزاءه، 

الجديدة من مصادرها بهدف تقود بنزع المعرفة الملموسة والموجودات الغير الموجودات الملموسة 

اعها لا يجردها من سياقها التنظيمي حين الحاجة اليها )الساعدت ، مزنها وصيانتها ونشرها واسترج

على انها عملية مزن المعلومات دامل  الذاكرة التنظيمية (9:2012وعرف )عتود ، (47:2006

تكون هذه المعلومات مترسخة في ثقافة  المنظمة وتوظيفها في عملية صنع واتخاذ القرارات، وغالبا ما

الماضية المعلومات مخزن بانها  (7:2022عرفها)ابو برهمعقول الافراد. كما المنظمة او مخزونة في 

والتي تسهم في عملية اتخاذ القرارات المستقبلية وتساعد في  المتعلقة بممارسات الممسسة التعليمية

، وتكون على النشاط الايجابي للمنظمةمواجهة التحديات التي تواجهم العمل المنظمي وتعزز ديمومة 
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وهذا التنظيمي  الزهايمرفغيابها قد يصيب المنظمة بيانات ومبرات ومعارف فردية للعاملين، شكل ب

وتوتر ، الحياة التنظيميةعدد وضوح ، مبرات العاملينوفقدان  جودة القرارات في المستقبل على يمثر

  .انشطة واعمال المنظمة

لديها المعرفة  كونلمنظمة والتي تاالمخزنة لد  البيانات والمعلومات بانها قاعدة  وترى الباحثة

 الخبرات والمهارات على مر السنين  وتمكنها من اتخاذ القرارات ومواجهة المعوقات .و

  DNA :الحمض النووي التنظيمي .3

تميزها التي التي تكون شخصية المنظمة و الخصائ يوضح  مصطلح مستعار هو الحمض النووت

على اساسها يتوق  نجاح المنظمة الذت الداملية  ل بالعواملاذ يتمث ات المماثلة،عن غيرها من المنظم

جملة من عرف بانم و (.11:2017نحو أداء أفضل لتحقيق أهدافها )أبو حجير وأبو ناصر، وجيههاوت

تستطيع من ملالها البقاء  التي تميزها عن باقي المنظمات والتيوبها المنظمة  التي تتص المميزات 

النهج  ومن وجهة نظر أمر  يعرف على انم .(457:2023)البكدلي ،يدات والاستدامة ومواجهة التهد

الذت يساعد المنظمات في المحافظة على هويتها وترابط أنشطتها وأعمالها، ويحدد الخصائ  المميزة 

 على انم ةفقد عرف (35:2016)عبدالمجيد، اما (535:2022مرعي، عن المنظمات)الالتي تميزها لها 

 في حين ير  عن البقية من ملال مصائ  تمكنها من التكي  مع بيئتها. المنظمة التي تميز بصمةال

 المنظمة لمنظمة من حيث هيكلا مميزات الإدارة على تحديدلمساعدة أداة بانة  (8:2022)ابو برهم،

وقدرتها للعمل بطاقتهم القصو  العاملين الافراد  المستخدمة لتشجيعلقرارات ااتخاذ التنظيمي والية 

وطريقة تعاملها مع الأحداث غير المتوقعة، فهو يحدد مد  قدرة قديمهم معلومات جودتها عالية وت

 المنظمة على الإنجاز.

حيث يقود تميز المنظمة عن منافسيها الفريدة التي  خصائ شخصية المنظمة وال نماب الباحثة رىوت

 .واستدامتها هابنقل الخبرات والمهارات ونشرها لد  اعضاء المنظمة لضمان استمرار
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 المبحث الثالث: الميزة التنافسية

 يتناول هذا المبحث الفقرات الاتية:

  مفهوم الميزة التنافسيةاولا: 

، حيث ظهر هذا المصطلح ملال العقود الثلاثة النسبية  يعد مفهود التنافسية من المفاهيم التي تتسم بالحداثة

حظي مفهود الميزة التنافسية بأهمية بالغة في الآونة د، والماضية كنتاا للنظاد الاقتصادت العالمي الجدي

الأميرة، وأطلق عليها مسميات عديدة تختل  في الشكل لكنها تتفق في المضمون مثل: )القدرة التنافسية و 

 النجاح التنافسي والتميز التنافسي(.

الجامعة على التميز ( الميزة التنافسية للجامعات بأنها : " قدرة 6:2019ويعرف )حويحي و السهيمي،

من ملال امتلاكها في التصنيفات العلمية تصني  متقدد على حصولها والتفوق النوعي على منافسيها، و

للموارد والكفاءات اللازمة، وبما يمكنها من إنجاز أنشطتها وتقديم مدماتها بطريقة متفردة بأقل تكلفة 

 وأعلى جودة.

لأمثل لإمكانات الجامعة ومبراتها ومواردها المختلفة في ( بأنها التوظي  ا129:2019وعرفها )مليل، 

إنجاز أنشطتها ببراعة وبأفضل فاعلية وأقل تكلفة، وبشكل يحقق منافع متنوعة وقيمة مضافة لمخرجاتها 

 نسبة إلى منافسيها، بما يعكس ثقة المجتمع فيها ويمدت لتفردها بصورة كفمة ومتجددة ومستدامة.

قدرة الممسسة على التفوق في الأداء وصياغة الاستراتيجيات انها  (342:2022وعرفت ايضا )صالح ،

التي تمكنها من التغلب على المشكلات الداملية الخاصة بها والاستغلال الأمثل لكافة مواردها البشرية 

والمادية والمالية بتكلفة أقل وفاعلية أفضل بهدف إنجاز أنشطتها بشكل يحقق لها قيمة أفضل من منافسيها 

  والحصول على مركز تنافسي أفضل.

بانها قدرة الممسسة على تزويد الطالب بمهارات وقدرات علمية بشكل أكثر  (12:1998وعرفها)السلمي،

كفاءة وفعالية من المنافسين الآمرين في السوق الدولية، حيث تعد الاستجابة لمتطلبات السوق المحلية 

 اسية لتحقيق القدرة التنافسية العالمية.والعالمية من الخريجين المتميزين الخطوة الأس

الخصائ  والسمات الفريدة التي تتميز بها الانشطة وان الميزة التنافسية هي مجموعة من  وترى الباحثة

 عالية الكفاءة والفعالية. عن غيرها تمكنها من التفوق عن المنافسين فيما تقدمم من منتجات نظمةالم

 ثانيا: منافع الميزة التنافسية

 تتمثل منافع الميزة التنافسية بالاتي:

ايجاد قيم جديدة للكوادر التعليمية والطلاب في الممسسات التعليمية تلبي احتياجاتهم وتضمن  .1

ولائهم وتحسن سمعة وصورة الممسسات في أذهانهم مع التحسين المستمر لأداء الممسسة 

 (.387:2017المنافسين )أكبر، التعليمية ملال الابتكارات التكنولوجية لتحقيق التميز على

تحقيق التميز في الاستراتيجيات والخدمات والموارد والكفاءات على منافسين وتحصيل مكانة  .2

 (.56: 2019متميزة في السوق في ظل المنافسة الشديدة )القحطاني، 

 .تساعد المنظمة لاحتلال موقع تنافسي قوت بين المنافسين .3

 (.132:2019)مليل، ن البقيةتكون معيار يحدد نجاح الجامعات ع .4
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 .تعكس مد  توفر الموارد والمهارات والقدرات لد  الممسسة وقدرتها على استغلالها .5

تمكن الممسسة التعليمية من تحقيق ربحية أعلى عن طريق ضمان ولاء العملاء واستمراراهم  .6

 (.157:2020بالتعامل معها)السيد محمد،

ة لممسسات التعليم هي زيادة تصنيفها العالمي  وتعزيز سمعتها  ان منافع الميزة التنافسي وترى الباحثة

 راداتها وتحقيق الاستدامة المالية.يوجذب الطلاب والباحثين والاساتذة المتميزين وبالتالي ا

 : ابعاد الميزة التنافسيةثالثا

ارس الادارية التي قدد الباحثون ابعاد متنوعة للميزة التنافسية  امتلفت بامتلاف آرائهم وافكارهم والمد

ينتمون اليها وميدان الدراسة المستهدف وتناولت الباحثة مجموعة من الابعاد )الجودة والتكلفة والابداع( 

وسيتم  استكمالاً لمتطلبات البحث العلمي وتم تناول الميزة التنافسية في الجانب العملي كوحدة واحدة ،

 : تناول هذه الابعاد بشيء من التفصيل وحسب الاتي

 الجودة : .1

ً فالجودة في التعليم تعني بالجهود المبذولة من قبل  حيث يرتبط مفهود الجودة بالتميز ارتباطا وثيقا

العاملين لرفع مستو  المنتج التعليمي وصولاً إلى التميز بما يتناسب مع متطلبات المجتمع وذلك 

جة تلائم مصائ  الخدمات بتطبيق مجموعة من المعايير والمواصفات التعليمية والتربوية، بدر

فالجودة تعتبر مطلبا في كل المهن والخدمات فالحاجة إليها تكون  (.133:2019والمخرجات )مليل،

أكثر إلحاحا في العملية التعليمية وتصب مخرجاتها في مدملات أنظمة المهن كلها وذلك لضمان 

التي تعزز الميزة التنافسية في  الجودة من أهم العوامل (.17:2015تحقيق مكانتها التنافسية )عطية،

الممسسات وهي من أهم أبعادها فعندما تهتم الممسسات بالجودة وتراعى تطبيقها في كافة العمليات 

والخدمات فتكون قادرة على تقديم مدمات بالجودة المناسبة وبتكلفة أقل، وتحقق السمعة الطيبة 

حقيق الميزة التنافسية للممسسات للممسسات وتحسن مستو  الإنتاجية وتهدف الجودة الى ت

والمحافظة على مكانتها التنافسية مع استمرارها وتراعي الاستفادة من الإبداع والأفراد الموهوبين مع 

 (.347:2022الارتقاء بمهاراتهم)صالح،

 التكلفة : .2

ن سعى تعد التكلفة المنخفضة العامل الحاسم في مد  استمرار وبقاء ونجاح الجامعة، إذا أنم لابد م

الجامعة لتحقيق ميزة تنافسية من ملال مفض الكلفة مقارنة بكلفة الجامعات الأمر  المنافسة 

يقصد بالتكلفة قدرة الممسسة على إنتاا وتوزيع المنتجات بأقل ما يمكن من  (.133:2019)مليل،

ينعكس  التكالي  مقارنة بمنافسيها في نفس مجال الصناعة، إن التركيز على تخفيض التكلفة سوف

إيجابا على السعر النهائي للمنتوا ويمنح الممسسة ميزة تنافسية، ماصة في الأسواق التي يكون فيها 

 (.76:2015عامل السعر أكثر أهمية بالنسبة للمستهلك)عزون،

 الإبداع:  .3

من أهم ركائز بناء المزايا التنافسية على اعتبار أنم يمثل عملية فكرية منفردة تجمع بين المعرفة 

لمتألقة والعمل الخلاق في شتى مجالات الحياة تتعامل مع الواقع وتسعى نحو الأفضل ا

ً في المنافسة  .(133:2019)مليل، ً ورئيسيا وقدرتها على الاستمرار، للمنظمات الإبداع عاملاً مهما



 

11 
 

وميزة يفتقر اليها  للمنظمة قيمة فهو أساس المنافسة ومصدر رئيس للميزة التنافسية لأنم يضي 

نافسيها. كما تشير الميزة التنافسية إلى الخصائ  والقدرات والكفاءات المحورية وجوانب التفوق م

فالإبداع مطلب ضرورت لإنتاا المعرفة  (.351:2022التي تتمتع بها الممسسات وتميزها)صالح،

م في والوصول الى الابتكارات الحديثة لذلك لابد من إيجاد الخطط اللازمة التي من شأنها أن تسه

 (.22:2016تربية الإبداع وإنتاا المبدعين ومن ثم الوصول للميزة التنافسية )بوران،

 متطلبات تحقيق الميزة التنافسية:رابعا :

 إن تحقيق الميزة التنافسية في الممسسات التعليمية يتطلب ما يلي: 

رفة نقاط الضع  لتفاد  الأمطاء قبل وقوعها ومعبشكل مستمر داء الكوادر التعليمية اتقييم  .1

 .ومعالجتها

 .سعى الممسسة الى تخفيض التكلفة وتقديم مدمات ومنتجات بتكلفة أقل مع مراعاة التميز .2

بين أعضاء الممسسة التعليمية وبين الطلاب من ملال ندوات  بأهميتها نشر ثقافة الوعي .3

 .(353:2022)صالح،تعريفية ومحاضرات

ارف المتميزة وتطويرها واعادة تأهيلها بمهارات المهارات والمعلديها كفاءات بشرية وجود  .4

 جديدة.

تدريب الافراد على السلوك والتفكير الابداعي وانشاء وحدات تنظيمية لتطوير الابداع  .5

 (.2018:64وتنميتم )شلبي ،

 

 المبحث الرابع : العلاقة النظرية بين متغيرات البحث

علاقة بمتغيرات البحث استشفت الباحثة ان من ملال اطلاع الباحثة على المصادر والدراسات ذات ال

الباحثين من اراء  مما قدم نافسية، ويستند هذا الرات علىهناك دور للمناعة التنظيمية في تعزيز الميزة الت

وأفكار في دراساتهم حيث ان اغلب الدراسات تشير الى ان المنظمات التي تمتلك مناعة تنظيمية قوية 

خي  كافة التهديدات والعقبات ومواجهة التحديات والتكي  مع المتغيرات والتي تتمثل بقدرتها على تش

واتخاذ التدابير اللازمة والاحترازية والاستجابة السريعة للتغيرات التي تطرأ في بيئة الاعمال فان هذا 

يمكن ان يعزز قدرة المنظمة على تحقيق ميزة تنافسية تميز المنظمة عن غيرها من المنافسين في قطاع 

 الاعمال.
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 : وصف العينة واختبار الفرضياتخامسالمبحث ال
العلاقووات المسووتنبطة فووي الجانووب النظوورت موون البحووث، وذلووك باعتموواد  المبحووث امتبووارسوويتناول   

، التوي انجزتهوا الباحثوةالبيانات التي تم الحصول عليها من مولال أداة البحوث المتمثلوة باسوتمارة الاسوتبيان 

 ضمن ميدان البحث المتمثل بكلية الإدارة والاقتصاد في جامعة تكريت. فراد العينةلأوالموزعة 

 أولا. مجتمع وعينة البحث

تمثل ميدان البحث بكلية الإدارة والاقتصاد في جامعة تكريت، وقد تم امتيار الميودان نظوراً لكوون   

تدريسي،  120البالغ عددهم الباحثة طالبة في هذه الكلية، في حين تمثل مجتمع البحث بأساتذة الكلية كافة و

ً  وقد تم اعتماد أسلوب العينة الشاملة للمجتمع، عبر  الاسوتمارات تبلغو اذ ،توزيع استمارة الاسوتبيان ورقيوا

%، وعند مقارنة العينة المحوددة موع الحود 80.6بنسبة استرداد استبيان واستمارة  (108)الصالحة للتحليل 

( تبووين ان عوودد الاسووتمارات Steven K. Thampsoن )المطلوووب للعينووة حسووب معادلووة سووتيفن ثومبسوو

اسوتمارة، لوذا تعود الاسوتمارات المسوتردة  99المستردة أكبر من الحد الأدنى المطلوب في المعادلوة والبوالغ 

 انةسوتمارات الاسووتب( نسووبة ا1الجودول ) ويبووينكعينوة للبحوث ممثلووة تمثيول يسووتوفي الحود الأدنووى للمجتموع، 

 المستردة والموزعة.

 المستردة ةستمارات الاستبان(: نسبة ا1جدول )ال

 النسبة% العدد البيان

 %80.6 108 الاستمارات المستردة

 %100 120 الاستمارات الموزعة

 .مصدر الجدول : من اعداد الباحثة 

 متغيراته. وصف أداة البحث وقياس ثانيا  

المصادر ذات العلاقوة بمتغيورات  بعضعملت الباحثة على اعداد استمارة الاستبيان بالاستناد الى   

الاسوتبيان إلوى ، وقود توم تقسويم اسوتمارة البحث، وذلك مون اجول جموع البيانوات مون عينوة البحوث المسوتهدفة

والووذت الشخصووية للعينووة المبحوثووة،  السوومات  والتووي تظهوورالتوزيووع الووديموغرافي الأول محووورين تضوومن 

مودة الخدموة(، فوي حوين ركوز  جتماعي او الجنس،التحصيل العلمي، النوع الاتضمن ثلاث معلومات هي )

ضومن نووعين مون المتغيورات، الأول قياس متغيرات البحث، والذت تب الأسئلة الخاصة المحور الثاني على

عبارة وفوق ثولاث أبعواد هوي )أولا. الوتعلم التنظيموي،  12المناعة التنظيمية، وقد تم قياسم من ملال  متغير

وذلك بالاتفاق  اذ تم تمثيل كل بعد بأربع عبارات ثالثاً. الحمض النووت التنظيمي( ثانياً. الذاكرة التنظيمية،

(، أما المتغير الثاني فهو المتغير 2006(، )الساعدت، 2002( و)مطلوب، 2020مع دراسة )أبو الحجاا، 

لسوولمي، ق مووع دراسووة )اعبووارات، بالاتفووا 6التووابع الووذت تمثوول بووالميزة التنافسووية وقوود تووم قياسووم موون موولال 

 .انةهيكلية استمارة الاستب( 2دول )الج وضح(، وي1998
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 انةستبالا استمارة ية(: هيكل2الجدول )      

 التسلسل العدد الرمز الابعاد البيان المحور

المحوووووووووووووووور 

الأول: 

المعلومووووووووات 

 الديموغرافية

النوووووووووووووووووووووووووع 

  الاجتماعي

 G   

التحصوووووووووووووووويل 

 العلمي

 Q   

   E  سنوات الخبرة

المحوووووووووووووووور 

اني: الثوووووووووووووووو

المتغيوووووووووووووووور 

 المستقل 

المناعووووووووووووووووووووة 

 التنظيمية

 xx1 4   1-4 أولا. التعلم التنظيمي

 xx2 4  5 -8 ثانيا . الذاكرة التنظيمية

ثالثووووووا . الحمووووووض النووووووووي 

 التنظيمي

xx3 4 9 -12 

 X 12  1-12  كليال 

المحوووووووووووووووور 

الثوووووووووووووووواني: 

 المتغير التابع

الميوووووووووووووووووووووووزة 

 التنافسية

 Y 6 13-18 

 عداد الباحثة.ا ول:مصدر الجد       

            ( 3يوضح الجدول )ليكرت الخماسي كما  مقياسباعتماد  تحويل البيانات الوصفية إلى كمية تم

 ( تكميم البيانات باعتماد أسلوب ليكرت3جدول )

 غير موافق بشدة غير موافق غير متأكد أوافق أوافق بشدة البيان

 1 2 3 4 5 الدرجة

 عداد الباحثة.ا :مصدر الجدول          

كما قامت الباحثة بترجيح قيم للوسط الحسابي لعبارات ومتغيرات البحث لغرض تحديد مد  شودة   

  :الاتويتحديوده مون مولال توم و 0.8علوى مموس فئوات بطوول فئوة قودره  ةالموافقة، إذ تم تقسيم شودة الموافقو

 0.8= 5(/ 1-5 ئة =)طول الف.  ...  لقيم/عدد ا قيمة( قلأ -قيمةكبر أ طول الفئة = )

 لحسابية لعبارات ومتغيرات البحث.( فئات شدة الموافقة بحسب الأوساط ا4ويظهر الجدول ) 

 (: فئات شدة الموافقة4الجدول )

 شووووووووووووووووووووووودة  البيان

 الموافقة

 ضعي  جداً  1.8  إلى اقل من 1  من

 ضعي  2.6  إلى اقل من 1.8  من

 مقبول 3.4  إلى اقل من 2.6  من

 عال   4.2 لى اقل من إ 3.4  من

 عال  جداً  5إلى   4.2    من

 عداد الباحثة.ا مصدر الجدول:                                   
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 ثالثا . وصف افراد العينة

شووومل المحوووور الأول مووون اسوووتمارة الاسوووتبيان علوووى ثووولاث معلوموووات ديموغرافيوووة هوووي )النووووع   

اذ  ،للعينوة المسوتهدفة( والتي تعكس الخصوائ  الشخصوية الاجتماعي، والممهل العلمي، وسنوات الخدمة

 .تفاصيل التوزيع الديموغرافي للعينة البحث (5يبين الجدول )

 البحثللعينة التوزيع الديموغرافي تفاصيل (: 5الجدول )

 % النسبة العدد  الفئة      الشخصية المعلومات

 النوع الاجتماعي )الجنس(
 79.6 86 ذكر

 20.4 22 انثى

 التحصيل العلمي
 57.4 62 ماجستير

 42.6 46 دكتوراه

 مدة الخدمة

 11.1 12 سنوات فأقل 10من 

 45.4 49 سنة 20-11من 

 18.5 20 سنة 30-21من 

 25.0 27 سنة فأكثر 31من 

 (SPSSبرنامج )بالاستناد الى  عداد الباحثةا مصدر الجدول:                

مجمووع العينوة الكلوي  فرد مون( 86بعدد) افراد العينة هم من الذكور( أن اغلب 5الجدول ) يوضح  

% 20.4% في حين أن النسبة الأقل كانت ممثلة للإنواث والتوي بلغوت 79.6( وبنسبة n=108)والتي تبلغ 

فقط، وهذا يدل على أن اغلبية العينة من التدريسيين في كلية الإدارة والاقتصاد هوم مون الوذكور، فوي حوين 

% وهوم أكثور بشويء بسويط مون حملوة شوهادة الودكتوراه البوالغ 57.4ملة الماجستير كوانوا بنسوبة أن نسبة ح

ادراك العينووة المبحوثووة لمتغيوورات هووذه النتيجووة توودعم مسووتو  اذ ان % موون إجمووالي العينووة، 42.6نسووبتهم 

 سوتبيانالاات اعتماديوة علوى عبوارات اسوتماردقة واكثر مما يسهم في الحصول على إجابات اكثر  البحث،

سونة  20سونة إلوى  11  تتوراوح مودمتهم بوين فيلاحظ أن فئة الافراد الذين مدة الخدمة ، أماالتي تم توزيعها

%، ومن ثم 25سنة بنسبة  31% وهي الفئة الأكبر تليها فئة الذين يلديهم مبرة أكثر من 45.4كانت بنسبة 

 سنوات فأقل، 10%، واميراً فئة الذين لديهم مدمة من 18.5سنة بنسبة  30-21فئة الذين لديهم مدمة من 

توزيوووع ال( 2الشوووكل )، ويبوووين انةالاسوووتبعلوووى وهوووذا يمكووود مسوووتو  مبووورة العينوووة المبحوثوووة فوووي الإجابوووة 

 .لافراد العينةالديموغرافي 
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 (: التوزيع الديموغرافي لأفراد العينة2الشكل )
 إعداد الباحثة.: مصدرال

 بالنسبة لأداة الاستبيان ثباتالصدق والاختبار : رابعا  

 الاتي:الاستبيان تم قياسها من ملال  لأداةالصدق والثبات بالنسبة   

 . معامل الصدق1

احتسواب هوذا المعامول موون  يوتمتوم اعتمواد معامول الصودق لغورض امتبوار مود  صودق المقيواس إذ   

 قويم  ( أن6جودول ) بوين(، وقود Cronbach's Alpha)  ملال إيجاد الجذر التربيعوي لقيموة الفوا كرونبوا  

بحووث، وهووذه القوويم تمكوود صوودق ( وذلووك لأبعوواد ومتغيوورات ال 0.922إلووى    0.885الصوودق تقووع مووا بووين )

 المقياس وان الاستبانة تعبر بصدق عما وضعت لقياسم.

 استمارة الاستبيان من حيث الصدق والثبات(: 6الجدول )

 معامل الفا كرونبا  معامل الصدق الرمز المتغيرات والأبعاد

 xx1 0.921 0.848 أولا. التعلم التنظيمي

 xx2 0.894 0.800 ثانيا . الذاكرة التنظيمية

ثالثووووووا . الحمووووووض النووووووووي 

 التنظيمي

xx3 
0.885 0.783 

 X 0.946 0.894 المناعة التنظيمية

 Y 0.922 0.850 الميزة التنافسية

 (SPSSبرنامج )بالاستناد الى  الباحثةعداد ا :الجدول مصدر              

 

79.6% 

20.4% 

   الجنس

 انثى  ذكر

57.4% 

42.6% 

 المؤهل العلمي

 دكتوراه ماجستير

11.1% 

45.4% 18.5% 

25% 

  سنوات الخدمة

 سنة 20-11من  سنوات فأقل 10من 

 سنة فأكثر 31من  سنة 30-21من 



 

16 
 

 . الثبات الذاتي2

قوودرة لووك لتحديوود ل الفووا كرونبووا ، وذمعاموو احتسووابار موود  ثبووات أداة البحووث تووم امتبوو موون اجوول  

عمليووة جمووع البيانووات بوجووود ظووروف مماثلووة، وبمووا يعبوور عوون  عنوود تكوورارمتطابقووة  النتووائج الوصووول إلووى

إلى  0.783الفا كرونبا  تقع ما بين ) ( أن6جابة مقبول، وقد لوحظ من ملال جدول )مستو  ثبات في الإ

%، وهووذا يعووزز موون مسووتو  ثبووات 70 التووي بلغووت قيوواسلمل( وهووي قوويم اعلووى موون القوويم المعياريووة 0.850

المقيوواس، وموون ثووم إمكانيووة اعتموواد بيانووات الاسووتبانة فووي التحلوويلات اللاحقووة نظووراً لامتلاكهووا الموثوقيووة 

 والاعتمادية والثبات.

 خامسا . التحليل الوصفي لعبارات ومتغيرات البحث

 SPSSيب إحصووائية ضوومن برنووامج )تووم اعتموواد الوسووط الحسووابي والانحووراف المعيووارت كأسووال  

Ver.22 لغرض وص  عبارات البحث والتي تعكس توجهات الافراد وادراكهم حول عبوارات اسوتمارة )

 .( من حيث وصفهاالمناعة التنظيمية)عبارات المتغير المستقل ( 7الجدول ) وضحلاستبيان، ويا

 (: وصف عبارات المناعة التنظيمية7جدول )

الوسوووووط  العبارات ت

 سابيالح

الانحراف 

 المعيارت

الأهميوووووووة 

 النسبية

شوووووووووووودة 

 الاتفاق

تمتلووووك الكليووووة المعرفووووة التووووي تمكنهووووا موووون مواكبووووة  1

 التطورات .
4.278 0.759 85.56% 

 عال  جداً 

تعتموود الكليووة عمليووة الووتعلم فووي اكتسوواب المعرفووة موون  2

 اجل زيادة مناعتها .
4.241 0.772 84.81% 

 عال  جداً 

 عال   %83.70 0.833 4.185 الدروس والتجارب السابقة.تستفيد الكلية من  3

تعد السلوكيات والقيم والمهارات اهوم موا تركوز عليوة  4

 الكلية.
4.250 0.750 85.00% 

 عال  جداً 

تمتلووك الكليووة بيانووات ومعلومووات تعموول علووى تحووديثها  5

 باستمرار.
4.352 0.789 87.04% 

 عال  جداً 

 عال   %82.59 0.762 4.130 تخاذ القرارات .تمكن ادارة الكلية في صنع و ا 6

ترسووووخ ادارة الكليووووة الرقابووووة الذاتيووووة بووووين الكوووووادر  7

 التعليمية.
4.111 0.813 82.22% 

 عال  

 عال   %80.37 0.854 4.019 تمتلك القدرة على حل المشكلات ومعالجة الازمات.  8

تمتلوووك الكليوووة كفووواءات اداريوووة تمكنهوووا مووون مواجهوووة  9

 التحديات .
4.250 0.750 85.00% 

 عال  جداً 

تمتلووك الكليووة مصووائ  ثقافيووة تسوواهم فووي مواجهووة  10

 التحديات في المستقبل.
4.111 0.753 82.22% 

 عال  

 عال   %79.07 0.741 3.954 تتبنى ادارة الكلية هيكل تنظيمي مرن. 11

تحووث الكوووادر التعليميووة علووى تقووديم معلومووات ذات  12

 جودة عالية.
3.991 0.815 79.81% 

 عال  

 (SPSSبرنامج )بالاستناد الى  عداد الباحثةا :مصدر الجدول 

التنظيمية لود  افوراد العينوة أن هناك إدراك عال  وتوافق مرتفع لعبارات المناعة ب( 7جدول )يبين   

 (، فضولاً عون ارتفواع3)قيمتة المعيارية التي بلغوت الوسط الحسابي المرتفع والذت تجاوز هذا ما اظهره و



 

17 
 

تمتلوك الكليوة التوي مثلوت )و( 5)ان العبارة نسبة الأهمية النسبية لعبارات متغير المناعة التنظيمية كافة، إذ 

جواءت بواعلى مسوتو  توافوق حسوب موا اظهرتوم قيموة ( بيانات ومعلوموات تعمول علوى تحوديثها باسوتمرار.

( التووي مثلووت 11) العبووارةا اموو (،%87.04( والأهميووة النسووبية البالغووة )4.352البالغووة )الوسووط الحسووابي 

جوواءت بووادنى مسووتو  توافووق، وذلووك اسووتنادا الووى قيمووة الوسووط  (تتبنووى ادارة الكليووة هيكوول تنظيمووي موورن.)

اموووا قيمووة الانحوووراف المعيوووارت (، %79.07) واهميتهووا النسوووبية التوووي بلغووت( 3.954البالغوووة )الحسووابي 

ولية ــــووـ، ممووا يعووزز مسووتو  المعحوثووةالمب العينووةى عوودد وجووود تشووتت فووي إجابووات علوو المنخفضووة فتوودل

ادية للوسط الحسابي الذت يظهر وجود توافر وتوافق لعبارات المناعوة التنظيميوة كافوة فوي بيئوة ــــوالاعتم

 الكلية المبحوثة.

 (: وصف عبارات الميزة التنافسية8جدول )

الوسوووووووط  العبارات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارت

الأهميوووووووة 

 النسبية

شوووووووووووووودة 

 قالاتفا

 عال   %62.78 1.234 3.139 تحقق الكلية تنوعًا وشمولية في بيئة التعلم. 13

 عال   %78.89 0.874 3.944 تقدد الكلية فرصًا للتوظي  والتدريب العملي. 14

 عال   %80.19 0.803 4.009 تحقق توازناً بين الأبحاث والتدريس. 15

تقدد دعمًا أكاديميوًا ونصوائح للطولاب لتحقيوق  16

 جاح.الن
3.981 0.907 79.63% 

 عال  

 عال   %79.26 0.808 3.963 تحقق نجاحًا في تخريج طلاب متميزين. 17

حصول الكلية على مركز متقدد في التصني   18

 العالمي للجامعات.
4.074 0.782 81.48% 

 عال  

 (SPSSبرنامج )بالاستناد الى  عداد الباحثةا مصدر الجدول:

دراك عال  وتوافق مرتفع لعبارات الميزة التنافسية لد  افراد العينة ( أن هناك إ8) يبين جدول 

(، فضلاً عن 3)القيمة العيارية التي بلغت  تتجاوز تيوال ةالمرتفعوهذا ما اظهرتم قيمة الوسط الحسابي 

ثلت ( التي م18) جاءت العبارةلعبارات متغير المناعة التنظيمية كافة، إذ  المرتفعة الأهمية النسبيةقيمة 

حسب ما أظهرت قيمة أعلى مستو  ب( حصول الكلية على مركز متقدد في التصني  العالمي للجامعات)

تحقق )المتمثلة ( 13) اما العبارة(، %81.48) بالغةاهمية نسبية بقيمة ( و4.074البالغة )الوسط الحسابي 

الوسط الحسابي ما اثبتتم قيمة  وهذامستو  توافق  اقلسجلت فقد ( الكلية تنوعًا وشمولية في بيئة التعلم.

لعبارات المتغير اما انخفاض قيمة الانحراف  (،%62.78) تبلغاهمية نسبية بقيمة ( و3.139) البالغة

ولية والاعتمادية ـــــ، مما يعزز مستو  المعالعينة المبحوثةعلى عدد وجود تشتت في إجابات  فيدل كافة

 الكلية المبحوثة.فق لعبارات الميزة التنافسية كافة في بيئة للوسط الحسابي الذت يظهر وجود توافر وتوا

وذلك من ملال اعتماد ( متغيرات وابعاد البحث على المستو  الكلي وتحليلها الوصفي، 9ويبين جدول )

 الباحثة لمقاييس النزعة المركزية كالوسط الحسابي والانحراف المعيارت وغيرها.
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 ثـــاد البحـــغيرات وأبعــــي لمتفــــليل الوصــــ(: التح9الجدول )

الوسوووووووط  الرمز المتغيرات والأبعاد

 الحسابي

الانحووراف 

 المعيارت

أعلوووووووووووى  أدنى قيمة

 قيمة

الأهميوووووووة 

 النسبية

شوووووووووووووودة 

 الاتفاق

 عال  جداً  xx1 4.238 0.646 2.50 5.00 84.77% أولا. التعلم التنظيمي

 عال   xx2 4.153 0.637 2.00 5.00 83.06% ثانيا . الذاكرة التنظيمية

ثالثووووووا . الحمووووووض النووووووووي 

 التنظيمي

xx3 
4.076 0.595 2.50 5.00 81.53% 

 عال  

 عال   X 4.156 0.532 2.83 5.00 83.12% المناعة التنظيمية

 عال   Y 3.852 0.691 1.83 5.00 77.04% الميزة التنافسية

 (SPSSبرنامج )بالاستناد الى  عداد الباحثةا مصدر الجدول:

علم ـــ( وجود توافق عالي لمتغير المناعة التنظيمية ولأبعاده الثلاث الكافة )أولا. الت9) دوليبين ج  

وهووذا مووا اثبتتووم قيمووة يمي( ـووـنووت التنظـــووـض الــووـيمية، ثالثوواً. الحمــووـرة التنظــووـنظيمي، ثانيوواً. الذاكــووـالت

ارتفواع نسوبة الأهميوة النسوبية لهوذا فضولاً عون ( وهي القيموة المعياريوة، 3الوسط الحسابي التي تجاوزت )

تبلوغ ( وأهميوة نسوبية 4.156المتغير ولأبعاده كافة، إذ سجل متغير المناعة التنظيمية وسط حسابي بقيموة )

 هوا( وهي قيم مرتفع تمكد توافر المناعة التنظيمية في البيئة المبحوثوة ، أموا علوى مسوتو  أبعاد83.12%)

 وهووذا مابينتووم قيمووة أعلووى مسووتو  توافووق حصوول علووى( قوود ميـــووـالتنظي علمــووـالت) البعوود الاولفوويلاحظ أن 

الوذاكرة ) ويواتي بعود( %84.77) وبقيموة أهميوة نسوبية تقودر بــــوـ( 4.238البالغوة )وسابي ــوـط الحـــالوس

 وبقيموووة أهميوووة نسوووبية تبلوووغ( 4.153) ثانيوووا كموووا أظهووورت قيموووة الوسوووط الحسوووابي التوووي تبلوووغ (التنظيميوووة

 تووي تبلووغالوسووط الحسووابي ال جوواء ثالثووا وفقووا لقيمووة (الحمووض النووووي التنظيمووي )مووا بعوودا (،83.06%)

اما قيم الانحراف المعيارت المنخفضة فتشوير الوى ان (، %81.53)تقدر بــ نسبية همية بقيمة ا( و4.076)

يودعم ، ويودعم مسوتو  الاتسواق فوي تلوك الإجابوات مموا مستو  التشتت في إجابات العينة المبحوثة متودني

مستو  الاعتمادية في الوسط الحسابي في تعميم نتائجم للعينة ككل والذت اظهر وجود توافر كبير للمناعة 

( وجووود مسووتو  توافووق مرتفووع 9، كمووا يظهوور الجوودول )الكليووة المبحوثووة التنظيميووة ولأبعادهووا الووثلاث فووي 

اذ تجواوزت ( 3.852) متغيور والبوالغلالة قيمة الوسوط الحسوابي المحتسوب لهوذا الللميزة التنافسية، وذلك بد

(، فوي %77.04غت )ــــــوـية النسبية والتي بلــــ، إلى جانب ارتفاع الأهم( وهي القيمة المعيارية3القيمة )

ان مسووتو  التشووتت فووي إجابووات العينووة يارت ــــــــووـحراف المعــــووـنالمنخفضووة للا مة ــــووـقيالحووين تشووير 

الاتسوواق فووي تلووك الإجابووات ممووا يوودعم مسووتو  الاعتماديووة فووي الوسووط ، ويوودعم مسووتو  المبحوثووة متوودني

الحسووابي فووي تعموويم نتائجووم للعينووة ككوول والووذت اظهوور وجووود ادراك مرتفووع بووين افووراد العينووة حووول الميووزة 

 ت.ــــــــــعة تكريــــــــتصاد/ جامـــــــــية الإدارة والاقــالتنافسية في المنظمة المبحوثة والمتمثلة بكل

 سادسا . اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات
رطح ـــــــوـامل التفــــوـ( ومعSkewnessواء )ـــــــوـامل الالتــوـاعتمودت الباحثوة علوى كول مون مع  

(Kurtosisلغوورض امتبووار اعتداليووة البيانووات ) ،الووذت يعوود الأسوواس فووي امتيووار نوووع  وتوزيعهووا الطبيعووي

توزيووع اذ كووان المية )ــووـا معلـــووـث كونهـــووـموون حيالفرضوويات  الأسوولوب الاحصووائي المعتموود فووي امتبووار

فوي حالوة أن مود  قيموة معامول الالتوواء ان البيانوات تووزع طبيعيوا طبيعي( وغير معلمية بخولاف ذلوك، إذ 

يبوين (، و3-ى ـــــــــــوـإل 3ين )+ــوـرطح ما بــــــ( ومد  قيم معامل التف1-ى ـــــــإل 1ين )+ـــــكانت ما ب

حدد ممووا ـــوـد  المــــووـضومن المهووي ل الالتووواء ومعامول التفورطح ( ان القيموة المحتسووبة لمعامو10دول )جو

وهوذا يشوير الوى إمكانيوة اسوتخداد الأســـــــووـاليب  ،طبيعيووا يعنوي أن البيانوات تقتورب مون ان تكوون موزعوة

 .الإحصــــــائية المعـــــلمية لامتبار الفرضيات البحثية
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 م معاملات التفرطح والالتواءقي(: 10جدول )

امل ــــوووووووووووووووووووـمع الرمز رات والأبعادـــــالمتغي

 تواءـــــالال

ل ــوووووووووووووووووووووووووووووـمعام

 فرطحــــــالت

 xx1 -0.630 -0.244 أولا. التعلم التنظيمي

 xx2 -0.907 0.514 ثانيا . الذاكرة التنظيمية

ثالثووووووا . الحمووووووض النووووووووي 

 التنظيمي

xx3 
-0.413 -0.384 

 X -0.631 0.021 يةالمناعة التنظيم

 Y -0.664 0.594 الميزة التنافسية

 (SPSSبرنامج )بالاستناد الى  عداد الباحثةا مصدر الجدول:        

 بحثيةفرضيات الالسابعا . اختبار 

 :الرئيسية الاتية ةبالفرضي جاءت هذه الفقرة  

(H1الفرض .)عة التنظيمية اجمالا ومن ملال هناك علاقة ارتباط بين المنا :الرئيسية  ىــية الأولــــ

 ابعادها الميزة التنافسية في البيئة المبحوثة.

 وينبثق منها فرضيات فرعية أربعة كالاتي:

 (H1.1الفرض .)الميزة التنافسية في مع هناك علاقة ارتباط بين التعلم التنظيمي  :الفرعية  ية الأولىـــ

 البيئة المبحوثة.

تها وقوة تحديد معنويو لامتبار هذه الفرضية (Pearsonسون )معامل الارتباط بيراستخدد    

  ( قيمة معامل الارتباط.11جدول )بين ظيمي والميزة التنافسية، ويالتعلم التن واتجاهها بين علاقتها

 التعلم التنظيمي والميزة التنافسية علاقة الارتباط بين(: 11الجدول )                

 التنافسية الميزة المتغيرات والابعاد

 بعد التعلم التنظيمي

معاموووووووووووووول الارتبوووووووووووووواط 

(Pearson) 
0.627

**
 

 0.000 (.Sigالاحتمالية )

 (SPSSبرنامج )بالاستناد الى  عداد الباحثةا مصدر الجدول:                   

يمي ومتغير ( وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية )طردية( بين بعد التعلم التنظ11جدول )بين ي  

عند توافر مستو  مرتفع من التعلم التنظيمي في المنظمة المبحوثة  ميعني أن وهذالميزة التنافسية، ا

 .الفرعية ىـــية الأولـــــتقبل الفرض وبذلك اً في مستو  الميزة التنافسية،سيرافقم ارتفاع ايض

(H1.2الفرضية الثانية .) يمية مع الميزة التنافسية في : هناك علاقة ارتباط بين بعد الذاكرة التنظ الفرعية

 البيئة المبحوثة.

تها وقوة تحديد معنويو لامتبار هذه الفرضية (Pearsonمعامل الارتباط بيرسون )استخدد 

 معامل الارتباط.( قيمة 12جدول ) بينتنظيمية والميزة التنافسية، ويالذاكرة ال واتجاهها بين علاقتها
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 كرة التنظيمية والميزة التنافسيةالذا علاقة الارتباط بين(: 12دول )الج

 الميزة التنافسية المتغيرات والابعاد

 بعد الذاكرة التنظيمية

معاموووووووووووووول الارتبوووووووووووووواط 

(Pearson) 
0.659

**
 

 0.000 (.Sigالاحتمالية )

 (SPSSبرنامج )بالاستناد الى  عداد الباحثةا مصدر الجدول:                   

قة ارتباط معنوية إيجابية )طردية( بين بعد الوذاكرة التنظيميوة ( وجود علا12يلاحظ من الجدول )  

ومتغيوور الميووزة التنافسووية، ممووا يعنووي أن عنوود توووافر مسووتو  مرتفووع موون الووذاكرة التنظيميووة فووي المنظمووة 

وهوذا يعنوي قبوول الفرضـــوـية الفرعيـــــوـة المبحوثة سيرافقم ارتفواع ايضواً فوي مسوتو  الميوزة التنافسوية، 

 ــــــانية. الثـــــ

(H1.3الفرضووية الثالثووة .) هنوواك علاقووة ارتبوواط ذات دلالووة معنويووة بووين بعوود الحمووض النووووت  :الفرعيووة

 التنظيمي مع الميزة التنافسية في البيئة المبحوثة.

 تهووا وقوووة علاقتهوواتحديوود معنويو لامتبووار هووذه الفرضووية (Pearsonمعاموول الارتبوواط بيرسووون )اسووتخدد 

 ( قيمة معامل الارتباط.13)ويوضح جدول ض النووت التنظيمي والميزة التنافسية، الحمبين واتجاهها 

 الميزة التنافسية الحمض النووي التنظيمي و علاقة الارتباط بين (:13دول )الج

 الميزة التنافسية المتغيرات والابعاد

 بعد الحمض النووت التنظيمي

معاموووووووووووووول الارتبوووووووووووووواط 

(Pearson) 
0.672

**
 

 0.000 (.Sig)الاحتمالية 

 (SPSSمصدر الجدول: اعداد الباحثة بالاستناد الى برنامج )             

الحموض النوووت التنظيموي  نط معنويوة إيجابيوة )طرديوة( بويوجود علاقة ارتبا يظهر (13)جدول  

مي ـــــوـووت التنظيــــــوـض النــوـومتغير الميزة التنافسية، مما يعني أن عند توافر مستو  مرتفع من الحم

ية ــــوـوهوذا يعنوي قبوول الفرضفاع ايضاً في مستو  الميزة التنافسوية، ــــارتحقق في المنظمة المبحوثة سي

 ة.ـــــــــــة الثالثــــــــالفرعي

(H1.4الف .)هنواك علاقوة ارتبواط ذات دلالوة معنويوة بوين المناعوة التنظيميوة  :الفرعيوة عةــوـرضية الرابـــ

 التنافسية في البيئة المبحوثة. اجمالا مع الميزة

تهووا وقوووة تحديوود معنويو لامتبووار هووذه الفرضووية (Pearsonمعاموول الارتبوواط بيرسووون )اسووتخدد  

  .( القيمة لمعامل الارتباط14الجدول ) يبينبين المناعة التنظيمية والميزة التنافسية، وواتجاهها  علاقتها

 نظيمية والميزة التنافسيةبين المناعة التعلاقة الارتباط (: 14الجدول )

 الميزة التنافسية المتغيرات والابعاد

 المناعة التنظيمية

معاموووووووووووووول الارتبوووووووووووووواط 

(Pearson) 
0.768

**
 

 0.000 (.Sigالاحتمالية )

 (SPSSبرنامج )بالاستناد الى  عداد الباحثةا مصدر الجدول:                   

إيجابيووة )طرديووة( بووين متغيوور المناعووة التنظيميووة ( وجووود علاقووة ارتبوواط معنويووة 14جوودول )بووين ي  

المبحوثة الكلية أن عند توافر مستو  مرتفع من المناعة التنظيمية في وهذا يعني ومتغير الميزة التنافسية، 
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                   ةـــووووـية الرابعـــووووـالفرض وهووووذا يعنووووي قبووووولايضوووواً فووووي مسووووتو  الميووووزة التنافسووووية،  اسوووويرافقم ارتفاعوووو

 .لفرعية (SPSSلجدول: اعداد الباحثة بالاستناد الى برنامج )مصدر ا

 وبما ان الفرضيات الفرعية الأربعة مقبولة، هذا يعني إمكانية قبول الفرضية الرئيسية الأولى.

ويلاحظ من امتبارات العلاقات في الفرضيات الفرعية السابقة ايضاً أن اقوو  علاقوة سوجلت بوين  

عة التنظيمية اجمالاً، تليم العلاقة مع بعد الحمض النووت التنظيمي ثم العلاقوة موع الميزة التنافسية مع المنا

 بعد الذاكرة التنظيمية واميراً العلاقة مع بعد التعلم التنظيمي.

 ثامنا . اختبار فرضيات التأثير

 تضمنت الفقرة فرضية رئيسة واحدة كما يلي:  

(H2الفرضية الثانية .) لمناعوة التنظيميوة اجموالا ومون مولال ابعادهوا فوي الميوزة هنواك توأثير ل :الرئيسوية

 التنافسية في البيئة المبحوثة.

 ويتفرع عنها أربع فرضيات فرعية كما يلي:

(H2.1الفرضية الأولى .) ظمةـــوـالمنالميوزة التنافسوية فوي  فويهناك تأثير لبعد التعلم التنظيموي  :الفرعية 

 المبحوثة.

الوتعلم التنظيموي فوي البسويط، وذلوك للتعورف علوى مود  تواثير  الخطوي تم صياغة معادلة الانحدار  

       أثير.ــــــــج هذا التــــ( نتائ15جدول )بين ، ويالميزة التنافسية

 تأثير بعد التعلم التنظيمي في الميزة التنافسية(: 15جدول )                          

R) (.Sig) (Fقيمة ) (.Sig) (Tقيمة ) (βبيتا ) الابعاد
2

 الدلالة (

ً  0.394 0.000 68.785 0.000 8.294 0.627 التعلم التنظيمي  دال معنويا

 (SPSSبرنامج )بالاستناد الى  عداد الباحثةا مصدر الجدول:

 ( عنود مسوتو 68.785)التوي تبلوغ( Fقيمة )ب ثابت نموذا معادلة الانحداران ( 15جدول )ظهر ي  

( Tقيموة ) امواالتعلم التنظيموي، ميزة التنافسية يمكن تقديرها من ملال ان البمعنى %(، 5وت أقل من )نمع

، للتعلم فوي الميوزة التنافسوية ير معنوتــــعلى وجود تأثفتدل %( 5معنوية )( عند مستو  8.294البالغة )

نوى أن ( على إيجابية هذا التأثير، بمع0.627ة )ــــ( الموجبة البالغβ) القيمة لمعمل الانحدار ين تشيرفي ح

تنافسوية فوي المبحوثة هوذا سووف يعوزز ويفعول مون مسوتويات الميوزة ال الكلية توافر بعد التعلم التنظيمي في

R)والقيمة لمعامل التحديد  الكلية محل البحث،
2

ر ــوـإلوى أن الوتعلم التنظيموي يفس فتشير (0.394( البالغة )

ئج تقبووول لتنافسوووية، ووفقووواً لهوووذه النتوووارات التوووي تحصووول فوووي الميوووزة اـــــوووـ%( مووون التغي39.4موووا نسوووبتم )

 .الفرعية ىـــــية الأولـــــــالفرض

(H2.2الفرض .)المنظموة : هناك تأثير لبعد الذاكرة التنظيمية مع الميزة التنافسية فوي الفرعية ية الثانيةــــ

 المبحوثة.

اكرة التنظيميوة بعود الوذ توأثيرتم صياغة معادلة الانحدار الخطي البسيط، وذلك للتعرف على مود   

 .التأثيرتائج ـــــ( ن16الجدول ) يوضحوفي الميزة التنافسية، 

 الذاكرة التنظيمية في الميزة التنافسية تأثير(: 16)الجدول

R) (.Sig) (Fقيمة ) (.Sig) (Tقيمة ) (βبيتا ) الابعاد
2

 الدلالة (

ً دال معنو 0.434 0.000 81.381 0.000 9.021 0.659 الذاكرة التنظيمية  يا

 (SPSSبرنامج )بالاستناد الى  عداد الباحثةا مصدر الجدول:

( عنود مسوتو  81.381)التي تبلوغ ( F) بهن معادلة الانحدار قيمتها ثابتة بقيمة(16جدول )ظهر ي  

الوذاكرة التنظيميوة، ان هناك إمكانية لتقودير الميوزة التنافسوية مون مولال %(، مما يعني 5من )دنى أ معنوت

للذاكرة فوي  وتـــأثير معنـــود تــعلى وجفتدل %( 5( عند مستو  معنوية )9.021البالغة ) (T) اما قيمة
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علوى إيجابيوة هوذا فتدل ( 0.659غة )ــــ( الموجبة البالβ)قيمة معامل الانحدارفي حين ان ، الميزة التنافسية

يعوزز ويفعول مون مسوتويات  المبحوثوة سووف الكليوة وافر بعود الوذاكرة التنظيميوة فويــــالتأثير، بمعنى أن ت

R)وتبوين القيمووة لمعاموول التحديودالميوزة التنافسووية فووي الكليوة محوول البحووث، 
2

( أن بعوود 0.434الغة )ــــووـ( الب

رات التوي تحصول فوي الميوزة التنافسوية، ـــــوـ%( مون التغي43.4ر ما نسبتم )ـــــــــنظيمية يفســـالذاكرة الت

 ة.ــثانيـــــــية الــــــية الفرعـــــضالفريمكن قبول  جووفقاً لهذه النتائ

(H2.3الفرضووية الثالثووة .) ظيمي مووع الميووزة ــــــووـض النووووت التنــــووـهنوواك تووأثير لبعوود الحم :الفرعيووة

 التنافسية في البيئة المبحوثة.

تم صياغة معادلة الانحدار الخطي البسيط، وذلك للتعرف على مد  تأثير الحمض النووت التنظيمي في 

  أثير.ـــــــــتائج هذا التــــــ( ن17جدول )يبين ، وميزة التنافسيةال

 الحمض النووي التنظيمي في الميزة التنافسية(: تأثير 17الجدول )

R) (.Sig) (Fقيمة ) (.Sig) (Tقيمة ) (βبيتا ) الابعاد
2

 الدلالة (

الحمض النووت 

 التنظيمي
ً دال  0.452 0.000 87.314 0.000 9.344 0.672  معنويا

 (SPSSبرنامج )بالاستناد الى  عداد الباحثةا مصدر الجدول:

( 87.314) والتوي تبلوغ( Fبدلالوة قيموة ) ثابوت دارــوـادلة الانحـوـموذا معـوـنان ( 17جدول )بين ي  

الحموض النوووت  من مولال يعني أمكانية تقدير الميزة التنافسية وهذا ، %(5أقل من ) معنوية عند مستو 

نوت، ـــــــر معــــود تأثيـــ%( على وج5معنوية ) ( عند مستو 9.344)تي تبلغ( الTقيمة )اما  التنظيمي،

( علوى إيجابيوة هوذا التوأثير، بمعنووى أن 0.672( الموجبووة البالغوة )β)ن تشوير قيموة معامول الانحودارفوي حوي

زز ويفعول مون مسوتويات هوذا سووف يعو ،المبحوثوة الكليوة ظيمي في ــــووت التنـــض النــــتوافر بعد الحم

Rحديد )ـــــعامل التــــمة مــــالميزة التنافسية في الكلية محل البحث، كما تشير قي
2

( 0.452) والتي تبلوغ( 

صل فووي ـــــــووـي تحــــووـيرات التــــووـ%( موون التغ45.2سر مووا نسووبتم )ـــــووـإلووى أن بعوود الحمووض النووووت يف

 .الفرعية الثةــــــية الثــــــالفرض يمكن قبولالميزة التنافسية، ووفقاً لهذه النتائج 

 (H2.4الفرض .)هناك توأثير للمناعوة التنظيميوة أجموالا موع الميوزة التنافسوية  :الفرعية  ةــــــية الرابعــــــ

 المبحوثة. لمنظمةفي ا

الميزة  تم صياغة معادلة الانحدار الخطي البسيط، وذلك للتعرف على مد  تأثير المناعة التنظيمية في

 أثير.ــــائج هذا التـــ( نت18جدول )بين ، ويالتنافسية

 تأثير المناعة التنظيمية في الميزة التنافسية (:18)جدول 

R) (.Sig) (Fقيمة ) (.Sig) (Tقيمة ) (βبيتا ) الابعاد
2

 الدلالة (

ً  0.589 0.000 152.202 0.000 152.202 0.768 المناعة التنظيمية  دال معنويا

 (SPSSبرنامج )بالاستناد الى  عداد الباحثةا لجدول:مصدر ا

 معنووت( عنود مسوتو  152.202) البالغوة( F)( بان معادلة الانحودار ثابتوة بقيموة18) يبين جدول  

في حين تشير المناعة التنظيمية،  من ملالقدير الميزة التنافسية ـــــانية تـــــأمكيبين  وهذا%(، 5أقل من )

معامول  اموا قيموة  ،بانوم يوجود توأثيرا معنويوا%( 5معنووت )( عنود مسوتو  152.202)التي تبلوغ( T) قيمة

إيجابية هذا التوأثير، بمعنوى أن تووافر المناعوة التنظيميوة  فتشير الى (0.768( الموجبة البالغة )β)الانحدار

قيموة  امواث، المبحوثة هذا سوف يعزز ويفعل من مستويات الميزة التنافسية في الكلية محل البحوالكلية في 

Rحديد )ــــامل التــــمع
2

%( 58.9إلى أن المناعة التنظيمية تفسر ما نسبتم ) فتشير (0.589)والتي تبلغ  (

ية ــووـالفرض يمكوون قبووول صل فووي الميووزة التنافسووية، ووفقوواً لهووذه النتووائجـــووـي تحــووـيرات التــــــووـموون التغ

 رضيع ااا  بعب ااا لة، راااي نااإ  ا يااق ول ال ااا  ،اا    رضيااا ا وبمااا  ا  رضيااا ا   ،ةـــــووـية الرابعــــــووـالفرع
  . ريئ س ا  رثال ا
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 : الاستنتاجات والمقترحاتسادسالمبحث ال

 سيتم في هذا المبحث تناول الفقرات الاتية:

 أولا: الاستنتاجات

 :من اهم الاستنتاجات التي توصل اليها البحث هي

ة التنظيمية في تعزيز الميزة التنافسية في للمناعم . كش  الجانب النظرت للبحث ان هناك دور مه1

 المنظمات بصورة عامة وقطاع التعليم بصورة ماصة.

معنوية إيجابية بين متغيرت  وتأثير. اثبت التحليل الاحصائي للبحث ان هناك علاقة ارتباط 2

مستو  الميزة  الدراسة، مما يعني ان توافر مستو  عالي من المناعة التنظيمية سيرافقم ارتفاع في

 .التنافسية

ان بعد التعلم التنظيمي سجل اعلى مستو  أهمية يليم الذاكرة التنظيمية ثم يأتي بعد الحمض . 3

  النووت التنظيمي ثالثا.

 ثانيا: المقترحات

 بناء على الاستنتاجات أعلاه يقدد البحث المقترحات الاتية:

 ووت التنظيمي. ان تزيد عمادة الكلية اهتمامها ببعد الحمض الن1

تساهم في تعزيز عمادة الكلية وسائل تعليمية وإدارية إبداعية وفريدة  من ملال تبني الية التنفيذ:

 الكليات الأمر .بقية أدائها الإدارت والتعليمي ويميز شخصية الكلية عن 

 ان تعزز الكلية من قدرات ذاكرتها التنظيمية .2

المتطورة كالحوسبة السحابية في عملية حفظ المعلومات من ملال استخداد الوسائل  الية التنفيذ:

 والبيانات وتوسيع السعة الخزنية بشكل امن ويسهل تداول المعلومات بين اقساد ووحدات الكلية كافة.

وان  تحقق الميزة التنافسية الفريدة  دة الكلية على تعزيز مناعتها التنظيمية من اجل انان تعمل عما .3

 لمواكبة التطورات التي تحدث في قطاع التعليم العالي.زمة تمتلك المرونة اللا

من ملال بناء نظاد مناعي لم القدرة على استقبال وتبني الأساليب العلمية المتطورة  الية التنفيذ:

 والايجابية وحجب الأساليب والأدوات التي من شانها ان تمثر سلبيا على الأنشطة التعليمية في الكلية.
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: دراسة تطبيقية على الوزارات الفلسطينية من وجهة الجينات التنظيمية وإدارة المخاطر الفساد(
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)إدارة المعرفة كمدخل للميزة التنافسية في المنظمات (2016بوران، سمية بن عامر ) .7

 كز الكتاب الأكاديمي عمان.، مرالمعاصرة(

. عمان الأردن )نظم المعلومات الاستراتيجية مدخل استراتيجي((. 2005حسن على الزعبي ) .8
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 (.4، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة )(راس المال الفكري دراسة ميدانية على قطاع البترول

نظم المناعة التنظيمية وأثرها في استراتيجيات إدارة الأزمات ) (.2016عبد المجيد، عثمان ) .19

اختبار الدور الوسيط أنظم المعلومات الاستراتيجية دراسة ميدانية على شركات الصناعات 

 ، رسالة ماجستير غير منشورة جامعة الشرق الأوسط.(الغذائية الأردنية

التنظيمية وتوظيفها في تحسين اتخاذ  مدى الاهتمام ببناء الذاكرة)(. 2012عتود حسين محمد ) .20

رسالة  ،(القرارات الإدارية في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر القادة الأكاديميين

 دكتوراه جامعة اليرموك ،الأردن.

 ، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان.(الجودة الشاملة والمنهج)(، 2015عطية، محمد محسن ) .21

إطار حوكمة الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية )(، 2019بت )القحطاني، ريم بنت ثا .22

د " . المجلة العربية للعلود ونشر الأبحاث مجلة  2030وفق تطلعات روية  (في اتخاذ القرارات

 .79 – 51(، ص 15( ، العدد )3العلود التربوية والنفسية، المجلد )

محددات الحمض النووي )( 2002.)الماشي احمد سمير؛ والمسدت، عادل عبد المنعم  .23

 .، جامعة طنطا، كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال(للمؤسسات

)المناعة التنظيمية ودورها في تحقيق الريادة ( 2022محمد إبراهيم احمد ابو برهم) .24

مجلة العلود التربوية والنفسية الاستراتيجية في المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين(

 .(7(العدد)6لد)،المج

 . 2002، بيروت لبنان ، ( معجم الحضارة العربية الحديثة)مطلوب ،  .25

)درجة توافر أبعاد نظم المناعة التنظيمية في جامعة تبوك من نوف مل  محمد الحضرمي  .26

 (.72(العدد)19،مجلة البحوث التربوية والنفسية ،المجلد )2022وجهة نظر القيادات الأكاديمية(

استراتيجية مقترحة لتحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات )،( 129:2019ياسر محمد مليل) .27

 .23،مجلة الادارة التربوية العدد (التعليم العالي بمصر

 المصادر الاجنبية:

1. Al Kalkawi, A.H.K. & Qasim, Z.N., 2021, The Impact of the Knowledge 

Management processes in the Organizational Immune Systems, Al-

Qadisiyah Journal for Administrative and Economic Sciences, 23 (1), 29-

42. 

2. Simmons, OS(2013)The Corporate Immune System: Governance from 

the Inside Out.  


